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Comment puis-je me rendre sur le site ?

Surfez sur www.ifacservice.be et cliquez sur Connexion dans le coin supérieur droit.

Si vous utilisez le site pour la premiere fois, vous devez vous enregistrer.

Cliguez sur le lien Enregistrer.

A PROFOS DE NOUS NOUVELLES

A VENDRE A LOUER PROJETS SERVICES GESTION IMMOBILIERE INFO IMMOBILIERE

VENTE ET LOCATION GESTION IMMOBILIERE
Vous louez ocu vendez? Accédez ici aux données sécurisées relatives a votre Ifac Service gére vos propriétés de location? Accédez ici aux données sécurisées
dossier(s) de vente ou de location relatives aux vos biens en gestion.

ISAdmin

Enregistrer - Oubli¢ mot de passe?

Dans I'écran suivant, entrez le code de vérification que vous avez regu par e-mail. Si vous n'avez pas recu ce code,
contactez-nous a l'adresse welkom@ifacservice.be ou au 02 767 14 14 et nous vous le renverrons.

Bienvenue!

Entrez votre code unique ici pour continuer.

POURSUIVRE

Ensuite, entrez votre adresse e-mail, et un mot de passe de votre choix, comme illustré ci-dessous. Ce mot de passe doit
comporter un minimum de huit caracteres, combinant au moins une lettre majuscule, une minuscule et au moins un
chiffre.
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Bienvenue!

Pour compléter votre inscription, nous avons besoin des
informations suivantes:

entrez votre adresse e-mail ici

répétez votre adresse e-mail ici

entrez le mot de passe de votre choix

(aumoins B caractéres, dont au moins 1 lettre majuscule, 1 lettre minuscule et
1 chiffre)

répétez le mot de passe de votre choix

(au moins B caractéres, dont au moins 1 lettre majuscule, 1 letre minuscule et
1 chiffre)

TERMINER L'INSCRIPTION

Puis, cliquez sur Terminer I'inscription.

Désormais, vous pouvez vous connecter en entrant votre adresse e-mail et votre nouveau mot de passe.

Si vous oubliez votre mot de passe, cliquez sur le lien Oublié mot de passe? pour en choisir un autre, comme expliqué ci-
dessous.

Que faire si j'ai oublié mes identifiants de connexion ?

Naviguez vers www.ifacservice.be/fr et cliquez sur le bouton vert Connexion

.
If@c A VENDRE A LOUER PROJETS SERVICES GESTION IMMOBILIERE
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Cliquez sur le lien Oublié mot de passe, en dessous du bouton Se connecter a droite de I'écran

.
If@c A VENDRE A LOUER PROJETS SERVICES GESTION IMMOBILIERE INFO IMMOBILIERE

VENTE ET LOCATION GESTION IMMOBILIERE
Vous louez ou vendez? Accédez ici aux données sécurisées relatives a votre Ifac Service gére vos propriétés de location? Accédez ici aux données sécurisées
dossier(s) de vente ou de location relatives aux vos biens en gestion.

1SAdmin

Enregistrer - Oublié mot de passe?

Entrez votre adresse e-mail, connue dans notre base de données, et cliquez sur Envoyer.

Vous avez oublié votre mot de
passe?

Entrez votre E-mail pour demander un nouveau mot de passe

entrez votre adresse e-mail

RETOUR ENVOYER

Vous recevrez un e-mail sur I'adresse que vous avez entrée, avec un lien qui vous meéne vers une page web ou vous
pouvez entrer un nouveau mot de passe.

Vous avez oublié votre mot de
passe?

Choisissez un nouveau mot de passe pour votre compte.

esesssce
{au moins 8 caractéres, dont au moins 1 lettre majuscule, 1 lettre minuscule et
1 chiffre)

Répétez le mot de passe

{au moins 8 caractéres, dont au moins 1 lettre majuscule, 1 lettre minuscule et
1 chiffre)

CHANGER MOT DE PASSE

Ici, entrez un mot de passe de votre choix. Ce mot de passe doit comporter un minimum de huit caractéres, combinant
au moins une lettre majuscule, une minuscule et au moins un chiffre. Cliquez sur le bouton Changer mot de passe.

Ensuite, cliquez sur Poursuivre.
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Vous avez oublié votre mot de
passe?

Votre mot de passe a éte modifié avec succés

POURSUIVRE

Désormais, VOUS pouvez vous connecter en entrant votre adresse e-mail et votre nouveau mot de passe

Se connecter

En raison de la Iégislation GDPR en vigueur a partir du 25 mai 2018,
nous demandons & chaque utilisateur de fournir une adresse
e-mail qui servira de connexion. Si vous n'avez pas encore entré
une adresse e-mail en tant que login, vous devez vous connecter
avec votre identifiant et vous passerez par quelques étapes. Aprés
ce changement, vous devez vous connecter avec |'adresse e-mail
spécifiée. Votre identifiant d'utilisateur sera remplacé par votre
adresse e-mail.

entrez votre adresse e-mail

entrez votre nouveau mot de passe

Vous avez oublié votre mot de passe? m

Puis-je également consulter le site en néerlandais ou en anglais ?

Le site web est disponible en francais, en néerlandais et en anglais. Vous pouvez modifier la langue via le bouton de
choix linguistique dans le coin supérieur droit. Votre choix linguistique sera enregistré. Vous ne devrez donc en principe
le paramétrer qu’une seule fois.

Rentalis =

n f SERVICE IR ((/ Nedertands '\D
QU | Engish Y |
I @ C Dashboard P ——

! NOUVELLES

A Deshboard

Kies uw taal | Choissisez votre langue | Choose your £ 20
language
[4 Contrats

‘Welkom! Rechtsboven op dit scherm kan u uw taal kiezen. Eens U uw keuze hebt gemaakt. verschijnt deze
€ Financiere < website altijd In uw voorkeurtaal.

B Documents < Bienvenue! Vous pouvez choisir votre langue en haut a droite sur cet écran. Une fois choisie, la langue sera
é haines recherches.

£ Paramétres

a language, your language preference will be saved for future use.
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Comment puis-je voir si tous les loyers ont été payés ?

Vous trouvez dans le menu Financiére, sous-menu Locataire, un résumé actuel du bilan de votre ou vos locataires.

Rentalis

SE RVI CE Financiére Locataire
I f c Financiére - Locataire

€ FINANCIERE EXCEL

{7 Dashboard

£ Notifications. < Afficher| 20 jélémenls Rechercher: | |
£ Portefeuille 7
Prénom Nom 4 Solde Retard Echéance
7 -
[& Contrats 3 P Janssens €00 €000
€ Fnanclére <
e pes [
€950,00 €950,00 T
& Propriétaire
oL
= Total: €950,00 €350,00
3 F
B Documents
% Paramétres

= Sjun montant figure dans la colonne Solde, c’est que nous attendons un paiement de votre locataire.
=  Vous voyez dans la colonne Echéance quand ce montant doit étre payé.
= Les arriérés de paiement figurent dans la colonne Retard.

Pour un bilan plus détaillé par locataire, cliquez sur le bouton Voir. Vous accéderez alors a I'historique complet de

I'ensemble des demandes et des paiements d’un locataire.

REEH =
S E RVI C E Financiére « Locataire

I f c Financiére - Locataire -

AR € FINANCIERE

L1 Notifications < Afficher _“‘_ﬂ élements Rechercher: |

£ Portefeullle .

Data . Descripton Débit Cradi Solde

o G 1211012015 Provisla - Huurder Janssens - Kerksiraat 2 €0.00

€ Financiére ¥ 01/10/2015 Huur - Huurder Janssens - Kerkstraat 2 €100.00 €000

B Documents & 01/10/2015 i betaling Huurder Ji 2 €795.00 €100,00

£ Paramétres ¢ 01/10/2015 Provisie - Huurder Janssens - Kerkstraet 2 €100,00 €895,00
01/10/2015 Huur - Huurder Janssens - Kerkstraat 2 €795,00 €795,00
01/09/2015 Binnenkomende betaling Huurder Janssens - Kerkstraat 2 €895.00 €000
01/09/2015 Provisie - Huurder Janssens - Kerkstrast 2 £100.00 £895.00
01/09/2015 Huur - Huurder Janssens - Kerkstraat 2 £795,00 £795,00
03/08/2015 i Huurder J 2 €895,00 €0,00
01/08/2015 Provisle - Huurder Janssens - Kerkstraat 2 €100,00 £895,00

Affichage de I'élément 1 4 10 sur 17 éléments < n 2| »

= Lacolonne Débit contient les sommes que le locataire a di payer jusqu’a présent.
=  Lacolonne Crédit reprend les montants que le locataire a versés jusqu’a présent.
=  Lacolonne Solde affiche tous les soldes du passé.
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Ou puis-je voir un apergu des montants versés sur mon compte par Ifac Service ?

Dans le menu Financiére, sous-menu Propriétaire.

Rentalis =

S EHVI C E Financiére - Propriétaire

|
=
@ C Financiére - Propriétaire
\
fnifasticad € FINANCIERE

L\ Notifications

Afficher| 20 ~| élements Rechercher:
£ Portefeville
Date Descripion Débit Cradit Solde:
[# Contrats
10/11/2017  Huurafrekening - 40080313 €70530 €-705,30
€ financire <
09/11/2017  Uitgaande betaling €935,00 €-0.00
& Propriétaire.
091142017 Huurafrekening - 40080313 €935,00 €-935,00
Ocatalre
) 07/11/2017  Uitgaande betaling €63835 €000
=) Factures
071142017 Uitgaande betaling €561.52 €.638.35
B8 Documents
0711172017 Huurafrekening - 40080313 €638.35 €-1.199.87
4 Paramétres
kb 06/11/2017  Huurafrekening - 40080313 €56152  €-561.52
26/10/2017  Uitgaande betaling 1 €45,74 €000
26/10/2017  Huurafrekening - 40080313 €4574 €-45.74
1310/2017  Uitgaande betaling €935.00 €000
13/10/2017  Huurafrekening - 40080313 €935,00 €-935,00
1211072017 Uitgaande betaling €705.30 €-0.00
12/10/2017  Huurafrekening - 40080313 €705,30 €-705,30
11110/2017  Uitgaande betaling €18,00 €-0,00
117102017 Huurafrekening - 40080313 €18,00 €-18,00

= Vous voyez dans la colonne Crédit les montants qui doivent vous étre versés selon le décompte des loyers.

= Vous trouvez dans la colonne Débit les montants que nous avons déja versés sur votre compte.

= Sjun montant négatif figure dans la colonne Solde, c’est que I'ordre de paiement pour le versement des montants
a été envoyé a notre banque et que I'argent sera sur votre compte dans les prochains jours.

Vous trouvez le décompte des loyers (I'apercu des loyers regus et des frais et honoraires de gestion prélevés) dans le
menu Documents, sous-menu Au propriétaire. Vous pouvez y consulter les décomptes que vous recevez par e-mail
Ou par courrier.

Ou puis-je trouver des informations sur les factures acquittées, par exemple pour des travaux de
réparation ou des frais énergétiques ?

Vous trouvez dans le menu Financiére, sous-menu Factures, les factures qui sont soldées dans votre décompte des
loyers. Ces décomptes sont disponibles dans le menu Documents, sous-menu Au propriétaire.

Exemple : la facture 007 a été soldée le 8/10/2017.

Rentalis =

Financiére - Factures

Financiere - Factures

[ FACTURES

Ifac

{A Dashboard

LA Notifications Afficher| 20 :I éléments Rechercher: | |
£ Portefeuille
Filtrer Numéro de facture Filtrer Date ‘ ‘ Filtrer Description Filtrer Montant Filtrer Batiment

[4 contrats
é Hnanc;ére » Numéro de facture Date v Description Montant Batiment

P— 007 08/10/2017 Syndicus Kerkstraat 84 €780.00 FACT_SyndicusVoorscholpd

& Locataire oot

001 05/06/2015 IWVB Administratieve Zetel €30.83 FACT_IWVB pdf
[ Factures
Affichage de I'élément 1 a 2 sur 2 éléments < - >

B8 Documents
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Vous trouvez sous Documents, Au propriétaire le décompte qui a ensuite été fait, le 9/10/2017. Le montant de la
facture est soldé dans ce décompte. Vous pouvez consulter le décompte et la facture correspondante via les boutons
Voir.

Rentalis

= ¢ ServICE [

@ C Documents

Dashboart

A Notifications S Afﬁcner‘ 10 j ¢léments Rechercher:‘ ‘
£1 Portefeuille
| Filter Date || FitterTitre | | ritter canal |

[# contrats
G T Date v Titre Ccanal Action

ancie
T — 9okiober 2017, 08:15.26 Huuroverzicht /1072017 = janpeeters@hotmal.oom

Q VoI

& Au propriélaire
& Aulocataire

£ Paramétres

Puis-je télécharger ou enregistrer les données du site d’une autre maniere ?

Les boutons PDF, Excel et Colonnes figurent dans le coin supérieur droit de la plupart des pages de notre site web.

Rentalis =

= ¢ SErvICE [

@ C Documents
\ s

i R

 DOCUMENTS ( ( coLoNNEs \\

€Y Dashboard D v 4
2 =

4 Notifications S Afﬁmer‘ 10 j éléments Rechercher: | o ‘
B Portefeville

| Filter Date || FitterTitre | | rilter canal |
4 contrats

Date v Titre Ccanal Action
€ Fnanciere
. * 9 oktober 2017, 09:15:26 Huuroverzicht 941012017 = jan.peeters@hotmail.com

Q vor

& Ay propriétaire
& Aulocataire

L] cuments.

% Paramétres

= Viale bouton PDF, vous pouvez télécharger un PDF des données affichées a I'écran.
= Viale bouton Excel, vous pouvez exporter les données dans un fichier Excel.
|}

Via le bouton Colonnes, vous pouvez choisir quelles colonnes seront visibles dans votre apergu.

Bon a savoir : vous pouvez, a I'aide des fleches a coté du nom des colonnes, trier les données dans toutes les colonnes,
par exemple par ordre alphabétique ou chronologique.

Rentalis

S E RVI C E Financiére - Locataire

n
I f@ C Financiére - Locataire

g € FINANCIERE excet
ashboar

£ Notifications < Afficher 20 ~| éléments

Rechercher:
£ Portefeuille <
Prénom Nom @ Solde Retard Echéance

4 3
oo R E Jensone €000 €000 [icivow |
€ Financiér <

SRR ML Pestors

€950,00 €950,00 112017 m
& Propriétaire
& Locataire
Total: €950,00 €950,00
5] Factures
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Ou puis-je trouver les rappels de paiement et autres lettres qu’lfac Service a envoyés a mes locataires ?

Vous trouvez dans le menu Documents, sous-menu Au locataire, un apercu des documents que nous avons envoyés
a votre locataire : rappels de paiement, lettres d’indexation, etc. Cliquez sur le bouton Voir pour ouvrir les documents.
Vous avez besoin a cet effet d’'un programme pour ouvrir les PDF, comme Adobe Acrobat Reader. Vous pouvez
télécharger ce programme ici : https://get.adobe.com/fr/reader/ Les newsletters avec des conseils que nous envoyons
une fois par saison a tous les locataires ne sont pas reprises ici, car elles sont envoyées a partir d'un autre programme
pour newsletters. Vous en recevez toujours une copie par e-mail ou par courrier.

Ou puis-je trouver les décomptes des loyers et les lettres qu’lfac Service m’a envoyés ?

Vous trouvez dans le menu Documents, sous-menu Au propriétaire, un apercu des documents que nous vous avons
envoyés. Il s’agit essentiellement des apercus de loyers que vous recevez également par e-mail ou par courrier depuis le
début de votre contrat de gestion. Cliquez sur le bouton Voir pour ouvrir les documents. Vous avez besoin a cet effet
d’un programme pour ouvrir les PDF, comme Adobe Acrobat Reader. Vous pouvez télécharger ce programme ici :
https://get.adobe.com/fr/reader/ Les newsletters avec des informations immobiliéres que nous envoyons une fois par
saison ne sont pas reprises ici, car elles sont envoyées a partir d’un autre programme pour newsletters.

Ou puis-je consulter mon ou mes contrats de gestion ?

Via le menu Contrats, sous-menu Contrats de gestion.

Rentalis =

Contrats - Contrats de gestion

- SERVIC
I @ c Contrats - Contrats de gestion
It B CONTRATS DE GESTION

L) Notifications. < Afficher 10 L]éléments Rechercher: |

£ Portefeuille

% Filter Date de début Filter Nombre de propriétés Filter Propriétés
Contrats

Date de début 4 Nombre de propriétés Propriétés Actions

01/09/2009 9 Kerkstraal 2 [ a vo |

[ Contrats de gestion

€ Financiére
8 Documents < Affichage de Iélément 13 2 sur 2 éléments « | n > | »

% Paramétres

Cliquez sur le bouton Voir pour accéder aux détails relatifs au contrat de gestion.

Rentalis =

S E RV I C E Contrats - Contrats de gestion

Ifec

far Dashboard

Contrat de gestion

M Contrat de gestion [GULCl Documents

Date de début: 01/09/2009
£\ Notifications

Propriétaire
Nom du propriétaire: . Dhr § Mvr, Peeters

E] Portefeville

@ contrats

Propriétés
Batiment Nom Adresse

Kerkstraat 80 Kerkstraat 80
€ Financiére

I Documents

¥+ Paramétres
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Ou puis-je suivre les problemes techniques dans mon bien immobilier ?

Mi-2018, vous pourrez également suivre les problemes techniques dans vos biens mis en location via notre site web.
Quand votre locataire signalera un probleme technique, vous trouverez les infos nécessaires a ce sujet dans la partie
Notifications, sous-menu Actuel. Vous pourrez y lire ce que le locataire a exactement signalé et quelles actions nous
avons déja entreprises. Vous verrez dans le sous-menu Histoire les notifications que nous avons traitées et qui sont
déja résolues.
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